


ISITMA

TES‹SATI K‹TABI



Kalorifer tesisat› kitab›n›n 1. bask›s› 1993, 2. bask›s› 1995, 3.bask›s› ise 1997 y›llar›nda yap›ld›. Her bask›da
yeni bilgiler eklendi, eskiyenler ç›kart›ld›. Bilgi çok h›zl› olarak de¤ifliyor. Bu nedenle bilgiyi al›p, paylafl›p,
hemen kullanmak gerekiyor. Is›san kitaplar›na yenilikleri ekleyerek güncelli¤ini korumaya çal›fl›yoruz. Is›tma
Tesisat› Kitab›’n› Is›san yay›nlar› içerisinde 16. kitap olarak sizlere takdim ediyoruz.

Ham petrolün varili 1999 y›lbafl›nda ~9,-$ iken, bugün 36,-$ mertebesine yükseldi. Ham petrol fiyat›n›n 4 kat
art›fl›na, TL’nin de dolara karfl› de¤er kayb› eklendi¤inde; iki y›l içerisinde  dünya ham petrol fiyat›n›n TL
baz›nda ~9 kat›na ç›kt›¤›n› görüyoruz. Oysa bu iki y›l içinde Türkiye’de do¤al gaz, motorin, fuel-oil, LPG vb.
yak›t fiyatlar› ~2,2 – 2,8 kat›na yükseldi. Yani dünya petrol fiyatlar›ndaki art›fl›n iç pazara henüz çok az bir
k›sm› yans›t›ld›. Önümüzdeki dönemde Türkiye petrol ürünleri fiyatlar›, dünya’daki fiyat art›fl›na paralel veya
yak›n oranda art›r›lacakt›r.

Dünya enerji kaynaklar› her gün daha da artan bir h›zla tükenmektedir. Çok uzak olmayan bir gelecekte, haz›r
enerji kaynaklar›nda ciddi bir darbo¤az oluflumu ve bunun paralelinde fiyat art›fllar› olas›d›r.

Bir proje gündeme geldi¤inde; enerjinin de¤eri günlük maliyetlerle an›lmakta ve enerji tasarrufu sa¤layan
yat›r›mlar›n amortisman süreleri de bu maliyetlerle hesaplanmaktad›r. Bana göre bu kavram geçersizdir.
Amortisman sürelerinde gelecekte oluflabilecek enerji maliyetleri de tahmin edilmeye çal›fl›lmal› ve ciddi bir
parametre olarak dikkate al›nmal›d›r.

Do¤ru uygulanan bir dizayn felsefesi sayesinde, az enerji tüketen ve toplam 1.500.000 kcal/h ve daha büyük
kapasitelerdeki sistemler kurulabilir. Yo¤uflmal› tip kalorifer kazanlar›n›n ilave ilk yat›r›m bedelini, yak›t
cinsine ba¤l› olarak 3 ile 6 ay içinde amorti etmek mümkün olabilmektedir. 3 milyon kcal/h ve daha büyük
kapasiteli tesislerin y›ll›k yak›t tüketimlerinin, kalorifer kazanlar›n›n sat›n alma bedelinin 10 kat› mertebesinde
oldu¤unu düflünürsek; kalorifer kazanlar›ndan bir adedi yo¤uflmal› tip seçilerek y›ll›k yak›t tüketimi ~%8
oran›nda azalt›labilir. Bu imkanla birlikte toplam kazan yat›r›m›n› da bir ile iki y›l içinde geri almak mümkün
olacakt›r.

Kitap içerisinde sistem çözümleri, örnek projeler, pratik bilgiler, ›s›tmada yenilikler, ›s›tma sistem seçim
kriterleri ve sistem karfl›laflt›rma tablolar›, diyagramlar, hesap yöntemleri, proje ve uygulamalarda
kullan›labilecek bilgiler yer almaktad›r. Teknik de¤erlendirmeler her zaman tart›flmaya aç›kt›r.

Kitap bu bak›fl aç›s›yla düflünmeyi engellemeden, alternatifler oluflturmak ve bilgileri paylaflmak için
haz›rlanm›flt›r.

Yeni Is›tma Tesisat› Kitab›’nda konular› güncellefltirerek, dinamik bir sunum yapmaya çal›flt›k. Is›tma Tesisat›
Kitab›n› Prof.Dr.Ahmet Ar›soy ile birlikte haz›rlad›k.

Is›san mühendis ve teknisyenleri çok ciddi katk›larda bulundular. Zahide Türe, Nurettin Küçükçal› ve Tar›k
Alt›nel flah›slar›nda kendilerine teflekkür ederim.

Ayr›ca bu kitaba katk›lar› bulunan Erdo¤an Atakar , Erdinç Boz, Haçik Eram, Celal Okutan, Ayhan Razgat,
Baycan Sunaç, Orhan Turan ve edebiyat ö¤retmeni Fatma Ar›soy’a, Is›san kitaplar›n›n da¤›t›m›n› yapan
Birsen Yay›nevi’ne ve bu kitab› okuyarak elefltirilerini bize iletme nezaketini gösterecek meslektafllar›ma
teflekkür ederim.

05.12.2000
Rüknettin Küçükçal›

Makina Y.Mühendisi



ISISAN, YÜKSEK KAL‹TEL‹ SERV‹S H‹ZMET‹

Is›san , 1508 servis çal›flan› ve 503 servis arac› ile kullan›c›lar›na hizmet vermektedir.Bu ekip ile servis reorganizasyon program›n›
Türkiye genelinde uygulamaya koydu. Tüm servisler ile ISISAN servis merkezi aras›nda dial-up ba¤lant› gerçeklefltirildi.
Is›san yetkili servislerini veya merkez servisi arayan bir kullan›c› ismini ve soyad›n› verdi¤i anda, servis görevlisi bilgisayar›ndan
kullan›c›n›n:
1. Adres, tarif, telefon ve fax numaralar› bilgilerini görebiliyor, kullan›c› da bu bilgileri aktarmak için zaman kaybetmiyor.
2. Ayr›ca cihaz›n tipi, modeli, ilk montaj›n yap›ld›¤› tarih, tesisat› yapan firman›n ad› ve adresi, cihazlar ve tesisat ile ilgili bilgiler
(Logamatic panel modeli, tak›l› olan modüller, kapal› genleflme deposu tipi ve bas›nc›, yak›t cinsi, radyatör veya yerden ›s›tma vs),
Cihaz› devreye alan yetkili servisin ad› ve adresi, cihaz›n devreye al›nma tarihi, önceden hangi servis hizmetlerinin  yap›lm›fl oldu¤u,
servisleri yapan teknisyenlerin isimleri , de¤iflen yedek parça varsa, bu parçalar›n listesi ile de¤iflim tarihleri ve son bak›m tarihi gibi
bilgiler de ayn› anda ekranda görülebiliyor. Böylece servis teknisyeni cihazlar hakk›nda ön bilgi ile donat›lm›fl olarak göreve
gidebiliyor.
3. Servis araçlar›n›n standardizasyonu:
Servis araçlar› içerisindeki raflar ve raflardaki yedek parçalar tiplefltirilmifltir. Araçlar gerekli servis tak›mlar›, ölçü ve kontrol aletleri,
baca gaz› analiz cihazlar› ile donat›lm›fl durumdad›r. Servis teknisyeni yedek parça gerekti¤inde servis arac›ndan al›p hemen montaj
yapabilme olana¤›na sahiptir. Özellikle büyük flehirlerde servis merkezine gidip yedek parça al›p, geri gelme dolay›s›yla ortaya ç›kan
zaman kayb› %98 oran›nda önlenmifltir.
4.  Modem ba¤lant›s› ile haberleflme , uzaktan kontrol ve kumanda imkan› (BUDERUS ECO-CARE Sistemi)
Buderus kazan kullan›c›lar› bilgisayar program› ve modem sat›n al›p, telefon hatt› ile Is›san Merkez’e ba¤land›klar›nda, Is›san
merkez servis teknisyenleri kullan›c›n›n ev veya iflyerindeki:

a) Oda s›cakl›¤› 
b) Kazan suyu s›cakl›¤› ve çal›flma saatleri
c) Zonlar›n gidifl suyu s›cakl›¤› ve çal›flma e¤rileri
d) Boyler su s›cakl›¤› ve çal›flma saatleri
e) Baca gaz› s›cakl›¤›
f) Türkiye’nin herhangi bir yerindeki kullan›c› telefon ile merkez servisi veya bölge servis merkezlerini arayarak oda s›cakl›¤›n›

kazan çal›flma saatlerini, boyler s›cakl›¤›n›, çal›flma saatlerini ayr›ca 14 ayr› program (bahçe sulama sistemi, güvenlik sistemi
v.b.) ile ilgili de¤ifliklik isteklerini bildirebilir ve birkaç saniyede istekleri gerçeklefltirilir.

g) Kalorifer kazan›n›n baca gaz› s›cakl›¤› artarsa, Is›san servis merkezine gelen sinyal ile uyar› al›p, kazan temizli¤i   için servis 
teknisyeni görevlendirilir. Aksi halde yak›t sarfiyat› artar ve beklenmeyen bir anda kazan ar›za yapabilir.

h) Ar›za yapan bir cihaz için de merkez sinyal uyar›s› al›r, görevli teknisyen merkezden kontrollar›n› yap›p "reset" dü¤mesine 
bas›p, cihaz› çal›flt›r›r ve bir süre izler.

i) Ar›za sinyali ikinci kez geldi¤inde servis teknisyeni görev al›r ve bina so¤umadan  servis yap›l›r, ar›za giderilir.
j) Do¤algaz›n bas›nc› düfltü¤ünde; Buderus ECO-CARE sistemi Is›san merkeze, gaz idaresine, ‹GDAfi-EGO’ya veya  LPG 

kullan›lan yerlerde gaz dolum firmas›na ve mal sahibine otomatik fax çekerek, uyar›r.
Not: Klasik tip kazanlar 21 mbar do¤algaz bas›nc›nda çal›fl›r. Ancak Buderus Atmosferik tip kalorifer kazanlar› tam güvenlik 
sisteminin bir parças› olarak 5 mbar'a kadar, Buderus kombiler ise 1 mbar do¤algaz bas›nc›na kadar çal›fl›r.

k) Sistem her ar›zay› veya genel bilgileri istenirse kullan›c›n›n verece¤i  bir fax numaras›na da otomatik olarak bildirir.
l) Sisteme ba¤l› kazanlar 24 saat/gün ve 365 gün bilgisayar kumandal› kontrol alt›nda çal›fl›rlar ve sonuçta en konforlu ve 

kesintisiz çal›flma flartlar› sa¤lan›r. 
m) BUDERUS ECO-CARE merkezi ›s›tma sistemleri, çok flubeli firmalar ve özel müflteriler için özellikle ilginçtir.

Firmalar isterlerse, kendi merkezlerinden de flubelerindeki ›s›tma sistemi ile birlikte (BUDERUS ECO-CARE sisteminin 
ilave 5 ç›k›fl imkan›n› kullanarak) güvenlik, ayd›nlatma vb sistemlerini de kontrol edebilirler. Ayr›ca 18 adet sinyal 
al›nabilir.

n) BUDERUS ECO-CARE sistemi,  telefon hatlar›ndaki kalite sorununa ra¤men hiçbir sorun olmaks›z›n çal›flmaktad›r.  
Is›san; kullan›ma sundu¤u ürünler, teknik kapasite ve güçlü teknik kadrosu ile ›s›tma ve klima konusunda toplam çözüm flirketi

olarak tan›nmaktad›r. Müflteriye karfl›;
"Dürüst ve samimi",
"Sayg›l› ve terbiyeli",
"‹lgili (Özellikle sat›fl sonras›nda)",
"Bilgili ve pratik çözümlerle servis veren" Is›san Çal›flanlar›, daha iyisini yapabilme gayreti içindedir. Hedefimiz sorunsuz, huzurlu
ve ekonomik kullan›m› müflteriye sunmakt›r. Is›san pazarlayaca¤› ürünleri her zaman titizlikle seçmektedir. Tüm dünya ülkelerindeki
üretimleri araflt›r›p, Türkiye koflullar›na uygunluklar›n› (düflük voltaj, düflük gaz bas›nc› vb. koflullarda sorunsuz çal›flabilme yetene¤i
) test ettikten sonra, en kaliteli ürünleri seçip pazara sunuyoruz. 
Hedefimiz, sat›fl öncesi ve  sonras›nda müflterilerimize en iyi hizmeti vermektir.
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