


ISITMA
TESISATI KITABI



Kalorifer tesisat1 kitabinin 1. baskis1 1993, 2. baskis1 1995, 3.baskis1 ise 1997 yillarinda yapildi. Her baskida
yeni bilgiler eklendi, eskiyenler ¢ikartildi. Bilgi ¢ok hizli olarak degisiyor. Bu nedenle bilgiyi alip, paylasip,
hemen kullanmak gerekiyor. Isisan kitaplarina yenilikleri ekleyerek giincelligini korumaya calisiyoruz. Isitma
Tesisat1 Kitabi’n1 Isisan yayinlari icerisinde 16. kitap olarak sizlere takdim ediyoruz.

Ham petroliin varili 1999 yilbaginda ~9,-$ iken, bugiin 36,-$ mertebesine yiikseldi. Ham petrol fiyatinin 4 kat
artisina, TL'nin de dolara kars1 deger kaybi eklendiginde; iki yil icerisinde diinya ham petrol fiyatinin TL
bazinda ~9 katina ¢iktigini goriiyoruz. Oysa bu iki yil i¢inde Tiirkiye’de dogal gaz, motorin, fuel-oil, LPG vb.
yakit fiyatlar1 ~2,2 — 2,8 katina yiikseldi. Yani diinya petrol fiyatlarindaki artisin i¢ pazara heniiz ¢ok az bir
kismi yansitildi. Oniimiizdeki dosnemde Tiirkiye petrol iiriinleri fiyatlar1, diinya’daki fiyat artigina paralel veya
yakin oranda artirtlacaktir.

Diinya enerji kaynaklar1 her giin daha da artan bir hizla tiikkenmektedir. Cok uzak olmayan bir gelecekte, hazir
enerji kaynaklarinda ciddi bir darbogaz olusumu ve bunun paralelinde fiyat artiglar1 olasidir.

Bir proje giindeme geldiginde; enerjinin degeri giinliik maliyetlerle anilmakta ve enerji tasarrufu saglayan
yatirimlarin amortisman siireleri de bu maliyetlerle hesaplanmaktadir. Bana gore bu kavram gecersizdir.
Amortisman siirelerinde gelecekte olusabilecek enerji maliyetleri de tahmin edilmeye calisgilmali ve ciddi bir
parametre olarak dikkate alinmalidir.

Dogru uygulanan bir dizayn felsefesi sayesinde, az enerji tiiketen ve toplam 1.500.000 kcal/h ve daha biiyiik
kapasitelerdeki sistemler kurulabilir. Yogusmali tip kalorifer kazanlarinin ilave ilk yatirim bedelini, yakit
cinsine baglh olarak 3 ile 6 ay icinde amorti etmek miimkiin olabilmektedir. 3 milyon kcal/h ve daha biiyiik
kapasiteli tesislerin yillik yakit tiikketimlerinin, kalorifer kazanlarinin satin alma bedelinin 10 kat1 mertebesinde
oldugunu diigiiniirsek; kalorifer kazanlarindan bir adedi yogusmali tip secilerek yillik yakit tiikketimi ~%8
oraninda azaltilabilir. Bu imkanla birlikte toplam kazan yatirimini da bir ile iki yil i¢inde geri almak miimkiin
olacaktr.

Kitap icerisinde sistem coziimleri, rnek projeler, pratik bilgiler, 1sitmada yenilikler, 1sitma sistem segim
kriterleri ve sistem karsilastirma tablolari, diyagramlar, hesap yOntemleri, proje ve uygulamalarda
kullanilabilecek bilgiler yer almaktadir. Teknik degerlendirmeler her zaman tartismaya agiktir.

Kitap bu bakig acisiyla diistinmeyi engellemeden, alternatifler olusturmak ve bilgileri paylagsmak icin
hazirlanmistir.

Yeni Isitma Tesisat1 Kitabi’nda konular1 giincellestirerek, dinamik bir sunum yapmaya calistik. Isitma Tesisati
Kitabin1 Prof.Dr.Ahmet Arisoy ile birlikte hazirladik.

Isisan miihendis ve teknisyenleri cok ciddi katkilarda bulundular. Zahide Tiire, Nurettin Kiigiik¢cali ve Tarik
Altinel sahislarinda kendilerine tesekkiir ederim.

Ayrica bu kitaba katkilar1 bulunan Erdogan Atakar , Erding Boz, Hacik Eram, Celal Okutan, Ayhan Razgat,
Baycan Sunag, Orhan Turan ve edebiyat 68retmeni Fatma Arisoy’a, Isisan kitaplarinin dagitimini yapan
Birsen Yayinevi’'ne ve bu kitab1 okuyarak elestirilerini bize iletme nezaketini gosterecek meslektaglarima
tesekkiir ederim.

05.12.2000
Riiknettin Kiiciik¢ah
Makina Y.Miihendisi



ISISAN, YUKSEK KALITELI SERVIS HIZMETI

Isisan , 1508 servis calisan1 ve 503 servis aract ile kullanicilarina hizmet vermektedir.Bu ekip ile servis reorganizasyon programini
Tiirkiye genelinde uygulamaya koydu. Tiim servisler ile ISISAN servis merkezi arasinda dial-up baglant1 gerceklestirildi.
Isisan yetkili servislerini veya merkez servisi arayan bir kullanici ismini ve soyadint verdigi anda, servis gorevlisi bilgisayarindan
kullanicinin:
1. Adres, tarif, telefon ve fax numaralar bilgilerini gérebiliyor, kullanici da bu bilgileri aktarmak i¢in zaman kaybetmiyor.
2. Ayrica cihazin tipi, modeli, ilk montajin yapildig1 tarih, tesisati yapan firmanin adi ve adresi, cihazlar ve tesisat ile ilgili bilgiler
(Logamatic panel modeli, takili olan modiiller, kapali genlesme deposu tipi ve basinct, yakit cinsi, radyator veya yerden 1sitma vs),
Cihazi1 devreye alan yetkili servisin ad1 ve adresi, cihazin devreye alinma tarihi, 6nceden hangi servis hizmetlerinin yapilmis oldugu,
servisleri yapan teknisyenlerin isimleri , degisen yedek parca varsa, bu parcalarin listesi ile degisim tarihleri ve son bakim tarihi gibi
bilgiler de aym anda ekranda goriilebiliyor. Boylece servis teknisyeni cihazlar hakkinda on bilgi ile donatilmig olarak goreve
gidebiliyor.
3. Servis araglarinin standardizasyonu:
Servis araglart icerisindeki raflar ve raflardaki yedek parcalar tiplestirilmistir. Araclar gerekli servis takimlari, 6l¢ii ve kontrol aletleri,
baca gazi analiz cihazlari ile donatilmig durumdadir. Servis teknisyeni yedek parca gerektiginde servis aracindan alip hemen montaj
yapabilme olanagina sahiptir. Ozellikle biiyiik sehirlerde servis merkezine gidip yedek parca alip, geri gelme dolayisiyla ortaya cikan
zaman kayb1 %98 oraninda dnlenmistir.
4. Modem baglantisi ile haberlesme , uzaktan kontrol ve kumanda imkan1 (BUDERUS ECO-CARE Sistemi)
Buderus kazan kullanicilart bilgisayar programi ve modem satin alip, telefon hatti ile Isisan Merkez’e baglandiklarinda, Isisan
merkez servis teknisyenleri kullanicinin ev veya igyerindeki:
a) Oda sicakligi
b) Kazan suyu sicaklif1 ve calisma saatleri
¢) Zonlarn gidis suyu sicaklig1 ve ¢aligma egrileri
d) Boyler su sicaklif1 ve calisma saatleri
e) Baca gaz1 sicakligs
f) Tiirkiye nin herhangi bir yerindeki kullanic telefon ile merkez servisi veya bolge servis merkezlerini arayarak oda sicakligini
kazan calisma saatlerini, boyler sicaklifini, ¢alisma saatlerini ayrica 14 ayr1 program (bahce sulama sistemi, giivenlik sistemi
v.b.) ile ilgili degisiklik isteklerini bildirebilir ve birka¢ saniyede istekleri gerceklestirilir.
g) Kalorifer kazaninin baca gaz1 sicaklig1 artarsa, Isisan servis merkezine gelen sinyal ile uyari alip, kazan temizligi igin servis
teknisyeni gorevlendirilir. Aksi halde yakit sarfiyat: artar ve beklenmeyen bir anda kazan ariza yapabilir.
h) Ariza yapan bir cihaz icin de merkez sinyal uyarisi alir, gorevli teknisyen merkezden kontrollarini yapip "reset" diigmesine
basip, cihazi calistirir ve bir siire izler.
1) Arza sinyali ikinci kez geldiginde servis teknisyeni gorev alir ve bina sofumadan servis yapilir, ariza giderilir.
j) Dogalgazin basinci diistiigiinde; Buderus ECO-CARE sistemi Isisan merkeze, gaz idaresine, IGDAS-EGO’ya veya LPG
kullanilan yerlerde gaz dolum firmasina ve mal sahibine otomatik fax cekerek, uyarir.
Not: Klasik tip kazanlar 21 mbar dogalgaz basincinda ¢alisir. Ancak Buderus Atmosferik tip kalorifer kazanlar1 tam giivenlik
sisteminin bir parcasi olarak 5 mbar'a kadar, Buderus kombiler ise 1 mbar dogalgaz basincina kadar calisir.
k) Sistem her arizay1 veya genel bilgileri istenirse kullanicinin verecegi bir fax numarasina da otomatik olarak bildirir.
1) Sisteme bagli kazanlar 24 saat/giin ve 365 giin bilgisayar kumandali kontrol altinda ¢aligirlar ve sonugta en konforlu ve
kesintisiz caligma sartlar1 saglanur.
m) BUDERUS ECO-CARE merkezi 1sitma sistemleri, cok subeli firmalar ve 6zel miisteriler icin 6zellikle ilgingtir.
Firmalar isterlerse, kendi merkezlerinden de subelerindeki 1sitma sistemi ile birlikte (BUDERUS ECO-CARE sisteminin
ilave 5 ¢ikig imkanim kullanarak) giivenlik, aydinlatma vb sistemlerini de kontrol edebilirler. Ayrica 18 adet sinyal
almabilir.
n) BUDERUS ECO-CARE sistemi, telefon hatlarindaki kalite sorununa ragmen higbir sorun olmaksizin ¢aligmaktadir.
Isisan; kullanima sundugu iiriinler, teknik kapasite ve giiclii teknik kadrosu ile 1sitma ve klima konusunda toplam ¢oziim sirketi
olarak taninmaktadir. Miisteriye karst;
"Diiriist ve samimi",
"Saygil ve terbiyeli",
"Mgili (Ozellikle satis sonrasinda)",
"Bilgili ve pratik ¢oziimlerle servis veren" Isisan Calisanlari, daha iyisini yapabilme gayreti i¢indedir. Hedefimiz sorunsuz, huzurlu
ve ekonomik kullanimi miisteriye sunmaktir. Isisan pazarlayacagt iiriinleri her zaman titizlikle segmektedir. Tiim diinya iilkelerindeki
tiretimleri arastirip, Tiirkiye kosullarina uygunluklarini (diisiik voltaj, diisiik gaz basinci vb. kosullarda sorunsuz caligabilme yetenegi
) test ettikten sonra, en kaliteli {iriinleri secip pazara sunuyoruz.
Hedefimiz, satig 6ncesi ve sonrasinda miisterilerimize en iyi hizmeti vermektir.
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